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Étape 1 : Se préparer
Préparer les questions et les tester.
Nos questions sont-elles assez précises ? Déclenchent-elles la parole ?
Que veut-on apprendre ? Entendre ?
Doit-on utiliser des questions ouvertes ou des questions fermées ?
Qu’est-ce qu’une question fermée ? C’est une questions qui amène une réponse par oui ou
non, par exemple : êtes-vous pour la liberté d’expression ?
Qu’est-ce qu’une question ouverte ? C’est une question qui amène une réponse détaillée et
des explications, par exemple : que pensez-vous de la liberté d'expression ?
Écrire les questions comme une liste de courses à cocher. Parfois la réponse vient sans avoir
besoin de poser la question, et ce n'est plus la peine de la poser, on passe à une autre question.
Étape 2 : S'entraîner (on le fera ensemble à RSF).
Comment manipuler l’enregistreur ? Se placer physiquement par rapport à l’interlocuteur ?
S’assurer d’enregistrer à la fois les questions et les réponses ?
Veiller à bien écouter ce qui est dit afin de s’y adapter et à ne pas couper la parole, notamment
en enlevant le micro.
Étape 3 : Faire l'interview
Le groupe explique le projet, le sujet abordé et la durée : de 5 à 15 mn maximum.
S’assurer d’avoir une bonne présentation de l’interviewé, c'est à dire lui demander de se
présenter au tout début de l'ITW.
En général, le vouvoiement est de rigueur sauf lorsque la personne interviewée est un enfant
ou une personne jeune.
« Soutenir » la personne interviewée, c’est à dire lui faire savoir par le langage non verbal
(acquiescement, signe de main, sourire) qu’on est satisfait de la réponse.
Évitez de parler en même temps que la personne (« oui ! » « hmm ! » « d'accord! » « ok! »)
car on ne pourra pas l’enlever au montage.
Rester « neutre », jouer le rôle d'un reporter/journaliste, c'est à dire ne pas commenter, ne pas
montrer ses émotions mais demander des précisions si on est étonné (voire choqué!) par la
réponse.
Si un gros bruit vous gêne (avion, voiture), faire une pause dans l’enregistrement et reprendre
une fois le bruit passé. Si le bruit persiste, se déplacer dans un endroit plus calme (sinon on ne
pourra pas garder cet enregistrement au montage). Prendre 2 mn d’ambiance seule, pour aider au montage.
Étape 4 : Réécouter ensemble
Quelle est la différence entre le souvenir de l’entrevue et l’enregistrement ? Est-ce qu’on comprend tout ?
Y a-t-il des choses inattendues ? Des hors-sujets ?
Est-ce que l’on garde tout ?
L’entrevue fonctionne-t-elle sans les questions ?
Étape 5 : Monter
Avec ou sans les participants selon l’envie, le temps et les moyens techniques à disposition.
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